
お客様本位の業務運営方針に係る取組状況

（1）お客様の声の収集件数（累計）

2024年12月末2024年9月末2024年6月末

1659145件数

（2）ローフレ゚研修回数

2024年12月末2024年9月末2024年6月末

562916不満足の表明

452716お褒め

1264要望

30148問い合わせ

22155気づき

①項目別

②項目別の内、件数の多い不満足の表明内訳

2024年12月末2024年9月末2024年6月末

24149お客様対応

1762保険会社

1054事務処理

111顧客情報

220説明不足分

210認識相違
（意向確認）

＜2024年度ロープレ実施回数表＞

合計生保声掛ロープレ生保募集ロープレ実施月拠店名

303４月東京営業所

211４月舞鶴営業所

422５月有明営業所

505５月大阪営業所

413５月因島・尾道営業所

330５月本社営業部

21714集計


